UNSERE QUALITAT .

Wir arbeiten professionell, inklusiv, interkulturell, AlNVO ﬁ{gii'\}g‘é:"nhd'fsvﬂel ol
innovativ und nachhaltig. Das sichern wir durch die Fach-
lichkeit unserer Mitglieder, Engagierten und Mitarbeitenden.

Die Wirkungen unserer Arbeitsergebnisse dokumentieren und bewerten wir
regelmaRig.

Bedeutung fiir unsere Arbeit: Alle Einrichtungen und Organisationseinheiten des
Kreisverbandes unterliegen professionellen Normen aus Wirtschaft und Verband
und werden intern und extern auditiert und zertifiziert. Uber ein zertifiziertes
Managementsystem setzen wir Standards in der Aufgabenwahrnehmung und
evaluieren den Erfolg unserer Arbeit tiber Reviews, Audits, Besprechungen,
Befragungen sowie Abstimmungen.

Ziele fiir die praktische Arbeit der kommenden Jahre
Zum Erhalt unserer Fachlichkeit bilden wir unsere Fachkrdfte nach Moglichkeit
selbst aus.
UIber regelmaRige Fort- und Weiterbildungsangebote, Coachings und Workshops
sichern wir die Fachlichkeit und Qualitdt auf aktuellem und hohem Niveau.
Fiir unsere zukiinftigen und derzeitigen Fiihrungskrafte planen wir Angebote
zu (oachings, Fiihrungskrafteentwicklung und Workshops.
Wir betreiben ein Managementsystem nach IS0- und AWO-Norm (Tandem).
Die Qualitdt unserer Arbeit wird durch Mitbestimmung, Fortbildungskonzepte
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Die Arbeiterwohlfahrt kimpft mit ehrenamtlichem UNSER AUFTRAG

Engagement und professionellen Dienstleistungen Wir unterstiitzen Menschen, ein selbstbestimmtes Leben

flir eine sozial gerechte Gesellschaft. zu fiihren, und fordern ein demokratisches Zusammenleben
in Solidaritat und Achtung vor der Natur.

Wir unterstiitzen alle Formen freiwilligen Engagements. Wir schaffen Netzwerke,
die es Menschen ermaglichen, ihrem Potential entsprechend Verantwortung fiir
sich, die Gesellschaft und die Umwelt zu iibernehmen.

Bedeutung fiir unsere Arbeit: Wir befihigen und ermutigen Menschen im
Rahmen unserer satzungsgemdRen individuellen Hilfen und Unterstiitzungen,
diesen Anspruch in unterschiedlichsten Lebenslagen umzusetzen.

Ziele fiir die praktische Arbeit der kommenden Jahre

o Durch unsere Arbeit in Kinder- und Jugend-Einrichtungen, aber auch in
Bildungs-, Beratungs- und Betreuungseinrichtungen, stabilisieren wir
demokratische Strukturen und Haltungen.
Wir fordern Selbstbewusstsein und somit den Mut, sich fiir andere stark zu
machen und Ungerechtigkeiten gemeinsam entgegenzuwirken.
Durch die Stérkung unserer verbandlichen Strukturen und die Offnung fiir
alle Formen des Engagement fordern wir sozialen Fortschritt und lassen uns
inspirieren.
Wir handeln stets im Sinne sozialer, 6konomischer und dkologischer
Nachhaltigkeit.
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