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Qualitdtsmanagement (QM) AWO KV Wesel e.V.

Umfangreiche Kunden- und Mitarbeiter*innen-Befragung im
Fachbereich ambulante, teilstationdre und stationdre
Hilfen zur Erziehung (HzE)

Teilnahme am Qualitditsmanagement-Projekt Hilfen zur
Erziehung des AWO Bundesverbandes e.V., Aufbau QM-System,
Erstellung QM-Handbuch Management / Hilfen zur Erziehung

AWO KV Wesel e.V. wird erstmalig erfolgreich zertifiziert im
Bereich zentrales Management und Fachbereich HzE

Aufbau QM-System und Erstellung QM-Handbuch im Fach-
bereich Arbeitsmarktpolitik (AMP), sowie Anerkennungs- und
Zulassungsverordnung Weiterbildung (AZWV)

AWO KV Wesel e.V. wird nach drei QM-Jahren erfolgreich
rezertifiziert im Bereich zentrales Management, HzE und
erstmalig zertifiziert im Bereich AMP | AZWV

Aufbau QM-System und Erstellung QM-Handbuch fiir die

AWO Lotte-Lemke-Familienbildungsstatte im Fachbereich
Familienpolitik (FAP).

AWO KV Wesel e.V. wird erfolgreich zertifiziert in den Bereichen
zentrales Management, HzE, AMP/IAZWV und erstmalig im Bereich
FAP Familienbildungsstdtte

Aufbau QM-System und Umstellung auf ein zentrales

QM-System fiir alle Referate, Abteilungen und Bereiche.

Erfolgreiche Zertifizierung eines Gesamt-QM-Systems aller KV-
Referate, Abteilungen und Bereiche

Kontinuierliche Entwicklung des QM-System in allen Bereichen.

AWO KV Wesel e.V. wird im November 2015 erfolgreich
rezertifziert.

Umstrukturierung von AWO Fachbereichen, sowie Umstellung
auf die neue internationale DIN EN ISO Norm 9001:2015.

Seite1/2




A WO Arbeiterwohlfahrt
Kreisverband Wesel e.V.

2©

2017 Nov AWO KV Wesel e.V. wird im November 2017 bezogen auf die
neue ISO-Norm gepriift und erhdlt fiir drei weitere Jahre das
QM-Zertifikat fiir alle Bereiche:

e Ambulante, teilstationdre, stationdre Altenhilfe

e Beratung, Bildung und Inklusion

o Allgemeine und berufliche Bildung inkl. AZAV

e Beratung und Inklusion

e Ambulante, teilstationadre, stationare Hilfen zur
Erziehung

o Kindertagesstatten

e Zentrale Personal- und Finanzbuchhaltung

e Managementprozesse und Stabsstellen

2017 11 Nov AWO KV Wesel e.V. wird im November 2017 gepriift und fiir

weitere 5 Jahre als Trdger von AZAV-MaRnahmen zugelassen.

Ansprechpartnerin fiir Fragen zum Qualitdtsmanagement beim AWO0 KV Wesel e.V.

Evi Mahnke
Qualitatsmanagement
Email: mahnke@awo-kv-wesel.de
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