
 

Modulare  

Qualifizierung 

 

- Servicekraft im Verkauf 

 

- Verkäufer*in  

 
- Kaufmann*frau  

   Einzelhandel 

   

  (VZ) 

Wie ist der zeitliche Umfang? 
40 Unterrichtsstunden pro Woche 

Was wird von mir erwartet? 
Vereinbaren Sie zu unseren Öffnungszeiten bitte einen 
Termin für ein individuelles Beratungsgespräch. Bringen 
Sie dazu Ihre Unterlagen (den Bildungsgutschein, vorhan-
dene Bewerbungsunterlagen wie einen Lebenslauf und 
wichtige Zeugniskopien und den Fahrtkostenantrag, den 
Sie bei Ihrer Beratung in der Agentur erhalten haben) 
mit. 

Individuelle Ferienzeiten sind nur bei schon vor Aufnah-
me der Weiterbildung gebuchten Reisen und in Absprache 
mit dem Bildungsträger und dem Vermittler / der Vermitt-
lerin der Auftraggeber möglich. 

 

Starttermin:  

01. September 2021 

 
Servicekraft im Verkauf (Teilqualifikation) 

Belegung einzelner Module fortlaufend 

  

Verkäufer*in und  

Kaufmann*frau im Einzelhandel 

mit IHK Abschluss 

 

Sie lernen in einer kleinen Gruppe mit max.  

15 Teilnehmenden. 

Wer kann an der Qualifizierung 
teilnehmen? 
Wenn Sie arbeitslos sind und Ihr Vermittler / Ihre 
Vermittlerin in der Agentur für Arbeit oder im Job-
center Kreis Wesel Ihrer Teilnahme zugestimmt hat 
oder sich in Beschäftigung befinden und berufsbe-
gleitend den Berufsabschluss erwerben möchten. Sie 
können die Weiterbildung mit und ohne Schul- 
bzw. Berufsabschluss besuchen. Die Qualifizierung 
ist auch für Personen geeignet, die ergänzende 
Qualifikationen erwerben möchten. 

Wann ist eine Teilnahme sinnvoll 
und notwendig? 
Wenn Sie über keine abgeschlossene Berufsausbil-
dung im Berufsbild verfügen, können Sie durch die 
Teilnahme praxisorientierte Kenntnisse im Bereich 
Verkauf / Einzelhandel und den Berufsabschluss 
Verkäuferin / Verkäufer oder Kauffrau / Kaufmann im 
Einzelhandel vor der IHK erwerben.  

Was kostet das? 
Sofern Ihr Arbeitsvermittler / Ihre Arbeitsvermittlerin 
Ihrer Teilnahme zugestimmt hat, bzw. Sie aufgefor-
dert hat, an der Weiterbildung teilzunehmen, wer-
den die Schulungskosten übernommen. Sie erhalten 
dann einen Bildungsgutschein. Außerdem werden 
auch Fahrtkosten (bei Nutzung öffentlicher Ver-
kehrsmittel die Kosten der günstigsten Busfahrkarte, 
bei Nutzung des PKW 20 Cent pro Kilometer für die 
einfache Fahrt und die kürzeste Wegstrecke) oder 
Kinderbetreuungskosten übernommen. 

Wie lange dauert die Weiterbildung? 

Servicekraft im Verkauf (Teilqualifikation)  

Verkäufer*in           16 Monate   

Kaufmann*frau im Einzelhandel   24 Monate 
Je nach gewählten Modulen ist die Verweildauer 
individuell. 

Fortbildungs- und 
Beratungszentrum 
Moers 

 



 

 
 

Wie sind unsere Öffnungszeiten? 
Montag bis Donnerstag von 08:00 bis 15:00 Uhr und 
Freitag von 08:00 bis 13:00 Uhr 

Welche Inhalte werden angeboten? 
In einem Beratungsgespräch wird der individuelle Wei-
terbildungsbedarf ermittelt und die Qualifizierungsinhalte 
und -module werden festgelegt. 

Zur Qualifizierung stehen unterschiedliche Module zur 
Verfügung. 

Module Inhalte 
Modul 1 Präsentation von Waren  

(8 Wochen) 
Modul 2 Führen von Kundengesprächen  

(8 Wochen) 
Modul 3 Servicebereich Kasse  

(8 Wochen) 
Modul 4 Warenwirtschaft und Lager  

(8 Wochen) 
Modul 5 Werben und den Verkauf fördern  

(8 Wochen) 
Modul 6 An Einzelhandelsprozessen mitwirken 

(4 Wochen) 
Modul 7 Steuern von Marketingmaßnahmen 

(4 Wochen) 
Modul 8 Personalführung 

(4 Wochen) 
WM I individuell (Wahlmodul) 

(2 Wochen) 

WM II individuell (Wahlmodul) 

(3 Wochen) 

Modul 9 Prüfungsvorbereitung 

(8 Wochen) 
Modul 10 Praktikum 

individuell, max. 6 Monate 
 

Welche Kenntnisse bzw. Abschlüsse 
kann ich erwerben? 
Verkäufer*in 
Modul 1 bis 5, 9, WM I         
ca. 3 Monate Praktikum 

Kaufmann*frau im Einzelhandel 
Modul 1 bis 9, WM I und II    
ca. 6 Monate Praktikum 

Servicekraft im Verkauf, Teilqualifikation 

Modul 1 bis 3 ca.2 Monate Praktikum 

trägerinternes Zertifikat 
Prüfungszeugnis durch die IHK 

 

Wie wird das Angebot gefördert? 

  
 
 
Schulungsort: Hopfenstr. 10 - 12, 47441 Moers 

Ansprechpartnerin: Beate Achilles, 

 Telefon:                  02841 1733891,  

 Bürozeiten:             8:00 bis 15:00 Uhr 

 E-Mail: stoffwechsel@awo-kv-wesel.de 

 Öffnungszeiten: 

 AWO Stoffwechsel  MO – FR 10:00 -18:00Uhr 

   

 
 
 
 
 
 

         

www.awo-kv-wesel.de 

Wie sind die täglichen Unter-
richtszeiten 
Montag bis Freitag von 08:00 bis 15:00 Uhr 

 

Wie erreichen Sie uns? 

 
Haltestelle: Linie 911, Utfort: Rathaus 
 

Kontakt 
Fortbildungs- und Beratungs-
zentrum 
Rheinberger Str. 196 
47445 Moers 

Ansprechpartnerin: Sonja Biernath 

Telefon: (02841) 88515-10 
Telefax: (02841) 88515-15 
E-Mail: verwaltung.fbz@awo-kv-wesel.de 

Agentur für Arbeit 
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